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SAMENVATTING 
Dit onderzoek naar netwerken in het MKB - uitgevoerd door het lectoraat Innovatief Ondernemen 

van Zuyd ς beschrijft de kenmerken van netwerken van MKB-bedrijven in Zuid-Limburg en in de 

grensstreek. In deze studie is specifiek onderzocht wat de bijdrage is van netwerken aan exploratieve 

en exploitatieve innovatie. Exploratieve innovatie gaat ervan uit dat bedrijven op zoek zijn naar 

radicaal nieuwe producten en/of diensten. De aard van exploitatieve innovatie is dat organisaties zich 

betreffende hun innovatie-inspanning focussen op het fine tunen van hun innovaties. 

Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van LED, LWV en VKW Limburg met als onderzoeksvragen 

de kenmerken  van het netwerk van MKB-bedrijven in de Zuid-Limburg (structuur: relaties, aard van 

relaties), de motieven voor samenwerking en de effecten daarvan.  

In het totaal hebben 305 KMB-bedrijven meegewerkt aan dit onderzoek met een grote diversiteit aan 

bedrijfsomvang en branches. Via een survey (online vragenlijst) zijn ondernemers bevraagd op ruim 50 

vragen of stellingen verdeeld over de categorieën bedrijfs- en sectorinformatie, innovatie, 

samenwerking en kwaliteit van netwerk.  

Belangrijkste conclusies van het onderzoek zijn de volgende. Zuid-[ƛƳōǳǊƎǎŜ aY.ΩŜǊǎ Ŝƴ Ƙǳƴ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ 

in het grensgebied lijken het belang van samenwerking en netwerkkwaliteit voldoende te 

onderkennen.  Ze scoren overwegend positief op aspecten als nabijheid van het netwerk, 

deskundigheid van het netwerk, betrouwbaarheid van het netwerk en diversiteit in het netwerk. 

aY.ΩŜǊs zouden wel nadrukkelijker mogen samenwerken met kennisinstellingen zoals hogescholen en 

universiteiten. Samenwerking en netwerkkwaliteit draagt vooral bij aan exploratieve innovatie: 

bedrijven die op zoek zijn naar radicaal nieuwe producten en/of diensten. Hoewel men in de toekomst 

meer samenwerking met bedrijven over de grens beoogt, toont deze geen studie sterke (cor)relatie 

met exploratieve en exploitatieve innovatie. Voorts vragen exploratieve en exploitatieve innovatie 

duidelijk andere capaciteiten van de ondernemingen. Exploratieve innovatie vraagt om samenwerking 

met kennisinstellingen, diversiteit van een netwerk, co-creatie en ondersteuning van 

ondernemersverenigingen of intermediairs. Ondersteuning door deze laatste partij wordt maar ten 

dele door ondernemers onderkend. Exploitatieve innovatie vraagt vooral om samenwerking met 

leveranciers. Ondernemers scoren positief op beide aspecten van innovatie. 

Het rapport sluit af met een aantal adviezen voor onder andere ondernemers.  De belangrijkste zijn 

het ontwikkelen van netwerken op basis van nabijheid (bijvoorbeeld op uw eigen bedrijventerrein en 

gemeente), betrouwbaarheid en deskundigheid Ǿŀƴ ŎƻƴǘŀŎǘŜƴ Ŝƴ aY.ΩŜǊǎ ȊƻǳŘŜƴ ƳŜŜǊ samen  

kunnen werken met kennisinstellingen zoals hogescholen en universiteiten. Ten gunste van kansen op 

productontwikkeling én marktontwikkeling ȊƻǳŘŜƴ aY.ΩŜǊǎ ƳŜŜǊ ƴŀŀǊ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ Ŝƴ co-creatie 

kunnen zoeken naar combinaties (nieuw en soms zelf branchevreemd) van de eigen sterkten van de 

onderneming (wie ben ik, wat weet en kan ik en wie ken ik?) met die van een ander. En als laatste een 

advies over grensoverschrijdende samenwerking door onder andere te leren omgaan met 

vooroordelen en stereotypen, inleven in het bedrijf over de grens en gemaakte afspraken goed vast te 

leggen. 

 

 

 

 

 



 

1. ONDERZOEKSVRAGEN EN ςOPZET 
 

1.1 Inleiding 
Begin februari 2017 bespraken Leo Burdorf, José Mastenbroek en Steven de Groot (nieuwe lector 

LƴƴƻǾŀǘƛŜŦ hƴŘŜǊƴŜƳŜƴύ ŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƴŀŀǊ ƴŜǘǿŜǊƪŜƴ Ǿŀƴ aY.ΩŜǊǎ in Zuid-

Limburg. In deze regio blijft de innovatiekracht van het MKB achter. 65% van het regionaal economisch 

product wordt gerealiseerd door het grootbedrijf. Versterking van het MKB is aan de orde om het 

regionaal economisch product te laten stijgen. Uit eerder onderzoek is bekend dat innovatiekracht 

onder andere bepaald wordt door de mate van samenwerking in ketens en netwerken (o.a. Dekker et 

al., 2007; De Jong, 2005). Een belangrijke insteek is de ketendichtheid en wel op twee manieren; 

- Innovatie in de keten op de speerpunten van de campussen => MKB innoveert op de unieke 

kennisproposities, innoveert dus toekomstbestendig en maakt unieke nieuwe producten. 

- Regionale samenwerking in  de keten waardoor een groter deel van de eindproductie van 

bedrijven ook hier in de regio wordt geproduceerd door toeleveranciers. Goed voorbeeld is 

ASML, die de machines bouwt tezamen met een regionaal netwerk van 85 toeleveranciers. 

 

1.2 Aanleiding onderzoek 
Wij weten onvoldoende van de samenstelling van de bedrijvenstructuur en relaties tussen bedrijven 

in de strategische groeisectoren in Zuid-Limburg en het grensgebied. In de Brainport regio rondom 

Eindhoven heeft men in het verleden een eenvoudig onderzoek laten doen om die relaties in beeld te 

ōǊŜƴƎŜƴΦ {ǘǳŘŜƴǘŜƴ ƘŜōōŜƴ ŘŀŀǊ h9aΩŜǊǎ Ŝƴ ŜƛƴŘǇǊƻŘǳŎŜƴǘŜƴ ōŜƴŀŘŜǊŘ Ŝƴ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƴŀŀǊ ŘŜ ǘƻǇ мл 

toeleveranciers in de regio en daarbuiten. Vervolgens is men naar de regionale toeleveranciers gestapt 

en heeft men ook daar de top 10 van toeleveranciers en bedrijven waaraan met toelevert in beeld 

gebracht. Op die manier is het bedrijven netwerk en de functionele relaties tussen bedrijven in beeld 

gebracht. Dit onderzoek richtte zich vooral op de rol van bedrijven in ketens gerelateerd aan de 

maakindustrie. In Zuid-Limburg is de naast maakindustrie een grote variëteit aan bedrijven uit andere 

sectoren. Herhaling van het onderzoek zoals dat uit de Brainport Eindhoven zou daarmee onvoldoende 

representatief zijn voor de innovaties in netwerken in Zuid-Limburg. We voerden het genoemde 

onderzoek uit, maar met een uitbreiding van nader vast te stellen MKB-organisaties die niet in 

ketenverband opereren1.   

Belangrijkste onderzoeksvragen hierbij zijn de volgende: 

1) Wat kenmerkt het netwerk van MKB-bedrijven in de Zuid-Limburg (Structuur: relaties, aard 

van relaties) 

2) Wat zijn de belangrijkste motieven voor samenwerking? 

3) Wat zijn de effecten van samenwerking? 

Het betreft een nadere uitwerking van een onderzoek dat TNO in 2007 uitvoerde, maar nu enkel 

gericht op de regio Zuid-Limburg en vanwege de behoefte aan een inzicht op grote schaal zal dit een 

kwantitatief onderzoek betreffen. Het onderzoek zal zowel een search depth en search breadth 

(Laursen en Stalter, 2012; Classen, 2012) karakter kennen, wat resulteert in een goede indicatie van 

samenwerking tussen de verschillende actoren gericht op innovatie. 

                                                           
1 Zie onderzoek Innovatie door samenwerking in het midden- en kleinbedrijf. TNO, Dekker et al. 2007 



1.3 Methode van onderzoek 
Om een breed beeld van samenwerking binnen netwerken van MKB-bedrijven te verkrijgen in de Zuid-

Limburg en deze in de grensregio (Duitsland en België) is een kwantitatief onderzoek uitgevoerd. Het 

betreft een onderzoek onder alle leden van LWV, VKW en SWE-partners (VUV Aachen, AVED Eupen, 

VKW Hasselt, en UWE Liège). Het betreft in het totaal 305 bedrijven (respons respectievelijk 32%, 38% 

en 19%) met een grote diversiteit aan bedrijfsomvang en branches. De survey (online vragenlijst) is 

ontwikkeld op basis van bestaande (wetenschappelijke) vragenlijsten en kent ruim 50 vragen of 

stellingen verdeeld over de categorieën bedrijfs- en sectorinformatie, innovatie, samenwerking en 

kwaliteit van netwerk.   



2. ONDERZOEKSRESULTATEN 
  

2.1 Respons 
Het onderzoek is uitgevoerd onder drie groepen ondernemers, teweten Zuid-[ƛƳōǳǊƎǎŜ aY.ΩŜǊǎ 

(LWV-leden), Belgische KMO-bedrijven in het Zuid-Limburgse - Belgische grensgebied (leden VKW en 

SWE-partners) en Duitse MKB-bedrijven  In het Zuid-Limburgse ς Duitse grensgebied (tevens SWE-

partners), in het totaal 305 bedrijven. De respons bedraagt respectievelijk 32%, 38% en 19%. 

 

2.2 Bedrijfs- en sectorinformatie 
Het onderzoek is uitgevoerd onder alle sectoren (standaard bedrijfsindeling CBS), waarbij in grote 

meerderheid respondenten uit de sectoren industrie (24% en 63% in geval van de Duitse bedrijven),  

advisering (21%) en overige (14%) hebben gereageerd.  

 

2.3 Innovatiebelang 
Het gepercipieerde belang van innovatie voor de organisatie is geduid in de mate waarin technologie 

in een sector snel veranderd, de bedrijfscompetitie intens is en er zeer hoge groei van de sector is.  
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70% (Volledig eens + Eens) van de bedrijven ervaart snelle technologische verandering, 76% (idem) 

van de bedrijven herkent de intense competitie, terwijl slechts 39% (idem) groei van de sector ervaart 

in  afgelopen 3 jaar. De Zuid-Limburgse en Belgische bedrijven vertonen een vergelijkbaar beeld over 

de noodzaak voor aandacht voor innovatie, waarbij met name verandering van technologie en 

competitie binnen de sector en in mindere mate groei van een sector dus de belangrijkste oorzaken 

vormen. De Duitse bedrijven daarentegen laten een ander beeld zien, wat mogelijk te verklaren is 

doordat Duitse bedrijven grotendeels (63%) in de sector industrie werkzaam zijn. 

Vervolgens is gevraagd naar de aard van activiteiten die een bedrijf in het kader van innovatie uitvoert, 

zoals het bedenken van  nieuwe producten en diensten, procesinnovatie en de introductie van 

verbeterde, maar reeds bestaande producten en diensten voor de lokale markt.  
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Alle items scoren tussen de 64% en 82% (Volledig eens + Eens). Relatief laag scoren het wijzigen van 
organisatie (organisatie-innovatie; 30% Volledig eens + Eens), het wijzigen van produceren 
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(procesinnovatie; 27% Volledig eens + Eens), gebruik van nieuwe distributiekanalen (27% Volledig 
eens + Eens) en het vergroten van schaalvoordelen in bestaande markten (54% Volledig eens + Eens). 
 

2.4 Samenwerking  

2.4.1 Contacten 
Contacten gaat over met welke type partijen het bedrijf contact heeft.  

 

 

 

MKB-bedrijven hebben dagelijks vooral met klanten en leveranciers contact en in mindere mate met 

concurrenten. 85% heeft eenmaal of meerdere malen per jaar contact met universiteiten of 

hogescholen. 81% heeft eenmaal of meerdere malen per jaar contact met overheidsorganisaties. 
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